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2、如何��



3. 应用列表

  应用列表，选择相关联应用，点击“新增工单”快捷键。

4. 应用详情

  应用列表，点击进入应用详情，在服务工单菜单，点击“+创建工单”。
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3、服务工单分类及说明

序号 工单类型 工单名称 应用场景

1

资源类

资源快速申请单
申请服务目录中的云资源，包括虚机、网络带宽、安全产品、中间件安装、数据

库安装等服务

2 资源回收单 回收资源：如虚机、

虚

源

单

回单�²

�²

�j�Ã

虚



4、服务工单的状态

平台为服务工单提供了以下 4 种状态：

1. 待提交：该状态用户可对工单进行编辑或删除，完成编辑后可提交

2. 处理中：该状态表示用户已提交至楚天云后台，等待平台服务人员处理，用户可

以选择关闭服务工单，后台会停止处理

3. 待评价：该状态表示服务工单已办结，用户可对服务进行评价

4. 已关闭：该状态表示用户已关闭工单，工单不会被执行
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5、常见服务工单填写说明

5.1、资源类服务工单

  资源类服务工单是根据资源的全生命周期设计：新增、变更、回收。

1. 资源快速申请单

 虚拟机配置
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 物理机配置

2. 资源变更单
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3. 资源回收单

5.2、网络类服务工单

  网络类服务工单是根据政务云的特殊性，全面考虑网络安全而设计，完全贴合用户

使用场景。以下为您提供 如何选择网络工单类型 的指南:
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1. 云主机访问互联网

2. 云主机访问政务外网
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3. 互联网端口映射

4. 政务外网端口映射
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5. 跨区域网络权限开通
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